
AGB  

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner  
(1) Für alle unsere Lieferungen gelten ausschließlich die nachfolgenden Verkaufsbedingungen. 
Abweichende Bedingungen sind für uns nur nach ausdrücklicher Anerkennung verbindlich. 
(2) Ihr Vertragspartner für alle Bestellungen ist die Gardinenservice & Internetshop (ladungsfähige 
Anschrift siehe Ende der AGB)  

§ 2 Liefergebiet und Kundenkreis  
Bestellungen und Lieferungen sind grundsätzlich nur innerhalb Deutschland und den unter 
Versandkosten aufgeführten Ländern möglich. Sollten Sie eine Lieferung außerhalb des 
Liefergebietes wünschen, so versuchen wir gerne Ihnen weiterzuhelfen. Rufen Sie hierzu bitte unsere 
Service-Hotline 03724-667350 an.  

§ 3 Bestellung und Vertragsschluss  
(1) Sie bestellen verbindlich in unserem Shop, indem Sie 
a) Artikel in den Warenkorb legen 
b) Ihre Liefer- und Zahlungsdaten eingeben 
c) auf der Kontrollseite die Richtigkeit Ihrer Angaben bestätigen und danach auf den Button 
"Bestellung absenden" klicken. 
(2) Nachdem Sie Ihre Bestellung abgeschickt haben, senden wir Ihnen eine E-Mail, die den Empfang 
Ihrer Bestellung bei uns bestätigt und deren Einzelheiten aufführt (Empfangsbestätigung). Diese 
Empfangsbestätigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur darüber 
informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Spätestens bis zur Lieferung der Ware 
erhalten Sie von uns alle Kundeninformationen, die Sie für Ihre Unterlagen ausdrucken sollten. 
(3) Der Kaufvertrag kommt erst durch den Versand der Ware oder einer separaten E-Mail mit dem 
Betreff "Auftragsbestätigung" zustande. 
(4) Verträge in unserem Internetshop können nur in deutscher Sprache geschlossen werden.  

§ 4 Speicherung der Bestellungen  
Ihre Bestellungen werden bei uns gespeichert und Ihnen per Email zugesendet. Sie können die 
allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf www.gardinenzubehoershop.de einsehen und auf 
Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die Allgemeinen Vertragsbedingungen 
werden Ihnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im LogIn-Bereich einsehbar. Sollten 
Sie Ihre Unterlagen zu Ihren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per EMail/Fax/Telefon an 
uns. Wir senden Ihnen eine Kopie der Daten Ihrer Bestellung gerne zu.  

§ 5 Preise und befristete Angebote  
(1) Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise und beinhalten die gesetzlichen Mehrwertsteuer und 
verstehen sich zuzüglich Versandkosten. Es gilt der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung. 
(2) Bitte beachten Sie, dass Angebote in unserem Online Shop befristet sein können. Einzelheiten 
ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung. 
(3) Für Kunden außerhalb der EU: Bitte beachten Sie, dass beim Versand unter Umständen Zölle zu 
zahlen sind, die zum Endpreis Ihrer Bestellung hinzugerechnet werden.  

§ 6 Lieferzeiten  
(1) Soweit nicht anders vereinbart oder am Artikel anders angegeben ist, liefern wir - Bestand 
vorausgesetzt - innerhalb von 3-10 Werktagen nach Erhalt Ihrer Bestellung. Die Lieferung durch uns 
erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert werden und die fehlende 
Verfügbarkeit nicht zu vertreten haben. Angaben über die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht 
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. 
(2) Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir Sie automatisch per E-Mail. 
(3) Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfügbar, wird der Verbraucher unverzüglich darüber 
informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.  

§ 7 Rücksendekosten im Falle des Widerrufs  
Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten 
der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis 
der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei.  

§ 8 Widerrufsbelehrung  



Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn I hnen die Sache vor Fristablauf 
überlassen wird - auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch ni cht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleich artiger Waren nicht vor Eingang 
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüll ung unserer Informationspflichten 
gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer 
Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbi ndung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist  genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs od er 
der Sache..  
 
Der Widerruf ist zu richten an:  
Gardinenservice & Internetshop 
Inhaber Helmut Haase 
Herrenstraße 17 
D-09217 Burgstädt 
 
Fax: 03724-667351 
Email: info@gardinenzubehoershop.de 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders eits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzun gen (z.B. Gebrauchsvorteile) 
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechte rtem Zustand zurückgewähren 
beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insowei t Wertersatz leisten. Für die 
Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzung en müssen Sie Wertersatz nur 
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechte rung auf einen Umgang mit der 
Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der 
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigen schaften und der 
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprob ieren der jeweiligen Ware, wie 
es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Pa ketversandfähige Sachen sind auf 
unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmä ßigen Kosten der Rücksendung 
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro ni cht übersteigt oder wenn Sie 
bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des  Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Tei lzahlung erbracht haben. 
Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.  Nicht paketfähige Sachen werden 
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer 
Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit dere n Empfang.  
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht für: 
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wer den oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder di e auf Grund ihrer Beschaffenheit 
nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schne ll verderben können oder deren 
Verfalldatum überschritten würde. Bei Lieferung von  Audio- oder 
Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versieg elte Datenträger vom Kunden 
entsiegelt wurde. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung  

§ 9 Gewährleistung  
(1) Die Verjährungsfrist für gesetzliche Mängelansprüche beträgt 2 Jahre und beginnt mit dem Datum 
der Ablieferung d.h. Empfangnahme der Sache durch den Käufer. 
(2) Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder Transportschäden 



aufweisen, so melden Sie bitte solche Fehler sofort gegenüber uns oder dem Transporteur, der die 
Artikel anliefert. Eine Verpflichtung des Kunden hierzu besteht nicht und ist auch nicht Voraussetzung 
für die Geltendmachung Ihrer Ansprüche. Allerdings können wir ansonsten keine Ansprüche gegen 
den Transporteur geltend machen. Die Einhaltung der vorstehenden Regelung berührt Ihre 
gesetzlichen Ansprüche nicht, soweit Sie zu privaten Zwecken als Verbraucher bestellt haben.  

§ 10 Zahlung  
(1) Bei Bezahlung per Vorkasse überweisen Sie bitte den entsprechenden Rechnungsbetrag, unter 
Angabe der Bestellnummer, nur auf das angegebene Konto. Die Bankverbindungsdaten hierfür 
werden im Bestätigungsmail bekannt gegeben. Maßanfertigung werden nur per Vorkasse ausgeliefert. 
PayPal - Zahlung ab 10,00 Euro und Kreditkarte ab 15,00 Euro Warenwert möglich. 
(2) Wir bieten Ihnen folgende Zahlungsarten an 
(Einzelheiten siehe Zahlungsarten): 
a) per Vorauskasse 
b) PayPal 
c) per Kreditkarte  

§ 11 Rechtswahl  
(1) Erfüllungsort und Gerichtsstand für beide Vertragsteile ist - sofern der Besteller Kaufmann ist - der 
Sitz unseres Betriebes, und zwar auch im Wechsel und Scheckprozess. Wir sind auch berechtigt, den 
Besteller an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. 
(2) Für alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt ausschließlich das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen IPR. Die Anwendung des 
Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den Internationalen Warenkauf (CISG) 
wird ausgeschlossen.  

§ 12 Datenschutzerklärung  
Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten 
werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und 
des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.  
Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung 
und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter.  
Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer 
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@gardinenzubehoershop.de oder 
senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.  
Gardinenzubehör & mehr 
Inhaber Helmut Haase 
Herrenstraße 17 
D-09217 Burgstädt 
Fax: 03724-667351 
Email: info@gardinenzubehoershop.de 
 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse 
nicht ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen 
hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten 
benötigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der 
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der 
übermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.  
Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Ihre 
schutzwürdigen Belange werden gemäß den gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt.  

Cookies  
Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser 
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns 
verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs 
automatisch gelöscht. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine 
Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten über Cookies.  

Anbieterkennzeichnung:   
 
Gardinenzubehör & mehr 
Helmut Haase 



Herrenstrasse 17 
09217 Burgstädt 
Telefon: 03724-667350 
Fax: 03724-667351 
E-Mail: info@gardinenzubehoershop.de 
Internet: http://www.gardinenzubehoershop.de 
USt-ID: DE 140 937 649 

Haftungshinweis: Trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernehmen wir keine Haftung für die Inhalte 
externer Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren Betreiber verantwortlich. 

 


